Wyniki finansowe Grupy PZU
za I kwartat 2015
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Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

w Polsce

Przypis sktadki brutto ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (min zt)
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Spadek sprzedazy po
utrzymujacym sie do 2013 roku
trendzie wzrostowym jako efekt
silnej konkurencji cenowej

Wyrazna tendencja wzrostowa
udziatu PZU w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w 2014 roku w ujeciu
r/r.

Udziat Grupy PZU na rynku
ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych na
poziomie 33,1% (w tym PZU:
31,5%, Link4: 1,6%0).
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rynkowym w sktadce przypisanej
31,5% potwierdza wysoka
m Rynek bez PZU mpzU  Rynek rentownosc ubezpieczen.
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Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Przypis skladki regularnej brutto (min zt)
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Udziat PZU Zycie w rynku sktadki
regularnej na stabilnym poziomie,
42,8% na koniec IV kwartatu
2014.

Kolejny rok spadku tacznej sktadki
przypisanej brutto na rynku
ubezpieczen na zycie - negatywny
wptyw zmian regulacyjnych w
zakresie dystrybucji w kanale
bancassurance, gtdwnie w
zakresie sktadki jednorazowe;.

Wysoka rentowno$¢ wyniku
technicznego PZU Zycie wzgledem
rynku — marza uzyskiwana przez
PZU Zycie — 26,2%, natomiast
reszte towarzystw — 5,8%o.

Wozrost wyniku technicznego
catego rynku za 2014 rok uzyskany
dzieki wyzszym wynikom PZU
Zycie - spadek tacznego wyniku
pozostatych towarzystw.



PZU utrzymuje pozycje lidera w ubezpieczeniach w Polsce

Udziat w rynku Udziat w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych ubezpieczen na zycie (sktadka regularna)
A1V kw.2014 — 1V kw.2013 A1V kw.2014 — 1V kw.2013
«Q
= -
UNIQA

4,7%

GRUPPE

7,9% Allianz @

. 5,8% talanx.
VIG“/ Insurance. Investments.
5.8% MetlLife Amplico (0,0) p.p.
ERGO 0,8) p.p.
HESTIA 0.8)pp

7,5% ING &0

talanx.
9.5% W AvVIVA (0,4) p.p.

1,6%

e -© I

Grupy kapitatowe:

Talanx - Warta, Eqrapa, Open Life . .

VIG - Compensa Zycie, Benefia, Polisa Zycie, Skandia Zycie, Benefia (30.09.2014 potaczone z Compensa
Zycle)
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Grupy kapitatowe:

Allianz - Alllianz, Euler Hermes

Ergo Hestia - Ergo Hestia, MTU (31.10.2014 pofgczona z Ergo Hestia)
Talanx - Warta, Europa

VIG - Compensa, Benefia, Interrisk Aviva - Aviva TUnZ, BZ WBK-Aviva TUnZ
wykresy uwzgledniaja tylko najwieksze zaktady ubezpieczeri
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Wysokie wyniki z dziatalnosci lokacyjnej oraz realizacja
Strateqgii 3.0

e Utrzymujaca sie wysoka rentownos$c¢ pomimo wzrostu szkodowosci portfela ubezpieczern komunikacyjnych: )
Ub - tk - nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen w ub. odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej oraz ryzyk finansowych;
. maJEl owe - wcigz odczuwalna silna konkurencja cenowa przektadajaca sie na nizszg rentownosc¢ portfela.

e Spadek rentownosci w segmencie ub. grupowych i indywidualnie kontynuowanych z wylgczeniem efektu )
konwersji uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne:
- wzrost szkodowosci w ub. ochronnych jako efekt znacznie wyzszych czestosci zdarzen z tytutu zgonu w
stosunku do 2014 roku.

Ub. na zycie

. J -
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e Wyzszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej to gtdwnie efekt: m
Inwestyc je - wzrostu wyceny instrumentéw kapitatowych na rynkach finansowych (indeks WIG wzrdst w I kwartale ﬁ
2015 roku o 5,2%, podczas gdy w poréwnywalnym okresie roku ubiegtego jedynie o 2,1%); -
- lepszych wynikéw osiggnietych na instrumentach pochodnych. %
L J ™
4 ] )
e Realizacja projektdw majacych na celu wdrozenie nowej filozofii zarzadzania relacji z Klientem —
O erac' e Klientocentryczno$¢ oraz odzyskanie przewagi konkurencyjnosci w obszarze zarzadzania produktami przy
p J jednoczesnym skroceniu czasu wdrozenia produktow (time-to-market).
. J
( . , . ) . . )
O - e Integracja wybranych proceséw nowonabytych spotek (Lietuvos Draudimas AB, AAS Balta) oraz oddziatu w
pe raCJe Estoniii (Codan Forsinkring A/S) z procesami Grupy.
7 ag raniczne e Separacja dziatalnosci oddziatéw na totwie i w Estonii od dziatalnosci PZU Litwa w zwigzku z procesem

" sprzedazy przedsiebiorstwa.




Przeglad wynikow finansowych Grupy po 2014 roku

Przypis skiadki brutto (min zt) Zysk netto (min zt)
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© - zmiana rok do roku * Wskaznik uroczniony, obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.



Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe

NiZzsza rentowno$¢ ubezpieczen komunikacyjnych

segment masowy

segment korporacyjny

Przypis skiadki brutto (min zt)
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Z lokat z segmentu Inwestycje



Podsumowanie — ubezpieczenia majgtkowe

segment masowy

segment korporacyjny

Przypis skladki brutto r/r :

Wyzszy przypis sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych, gtéwnie
w wyniku transakcji nabycia Link4, ktory kontrybuowat do wyniku
segmentu od momentu nabycia w 2014 roku. Po wyfgczeniu tej
zmiany, sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych nieznacznie spadta
osiggajac poziom 975,7 min zt (-0,9% w stosunku do I kwartatu 2014
roku);

wzrost sprzedazy ubezpieczen szkdd spowodowanych zywiotami oraz
odpowiedzialnosci cywilnej, w tym gtéwnie ubezpieczen mieszkan jak:

PZU DOM oraz OC radcéw prawnych;

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej gtdwnie wskutek:

wyzszego poziomu odszkodowan w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych (+11,8%, po wyfaczeniu efektu Link4 +2,9%) w
gtéwnej mierze determinowany wzrostem Sredniej szkody;

wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym:

»  kosztow akwizycji, gtéwnie wzrostu kosztow prowizji — efekt zmian
stawek prowizyjnych w kanale brokerskim oraz posrednich kosztow
akwizycji (konkursy, nadprowizje) ze wzgledu na podjete dziatania
okoto-sprzedazowe w kanale multiagencyjnym;

» kosztow administracyjnych w konsekwencji wyzszych kosztow

wdrozenia strategii dotyczacej rozwoju kluczowych obszaréw PZU.

Przypis skiadki brutto r/r:

wzrost sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych, gtéwnie
ubezpieczenia AC jako efekt znacznego wzrostu liczby ubezpieczen
czesciowo skompensowany spadkiem $redniej sktadki. Mimo
odnotowanego wzrostu sprzedazy wcigz odczuwalna silna presja
cenowa;

nizsza sprzedaz ubezpieczen od ognia i innych szkéd majatkowych
oraz odpowiedzialnosci cywilnej jako efekt rozstrzygniecia jeszcze w
grudniu 2014 kilku duzych przetargdw i zawarcia umow na
ubezpieczenie 2015 roku — dotyczy gtéwnie ubezpieczen podmiotow

medycznych (bez wptywu na poziom sktadki zarobionej 2014 roku).

Wzrost zysku z dziatalnosci operacyjnej na skutek:

spadku odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej oraz ryzyk finansowych jako efekt
nizszego poziomu rezerw dla szkod z lat ubiegtych;

nizszych kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej w tym:

» spadku kosztéw akwizycji jako efekt wyzszego poziomu kosztow
odroczonych w czasie (wzrost udziatu polis wieloletnich) czeSciowo
skompensowany wzrostem kosztéw posrednich — zwigzane

z wprowadzeniem nowego modelu zarzadzania siecig sprzedazy;

« wzrostu kosztow administracyjnych jako efekt wyzszych kosztow

wdrozenia strategii dotyczacej rozwoju kluczowych obszaréw PZU.



Ubezpieczenia na zycie
Spadek rentownosci

Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych Segment ubezpieczen indywidualnych
Przypis skladki brutto (min zt) Przypis skiadki brutto (min zt)
—
326 339
114 | 13] ]
212 208
03.2014 03.2015 03.2014 03.2015
Marza (% )(a) m sktadka jednorazowa mskiadka regularna
21,8% Marza (%0)
3,8% 14,7%
11,5% 12,8%
03.2014 03.2015 03.2014 03.2015
H marza ubezpieczeniowa H marza inwestycyjna
Zysk z dzialalnosci operacyjnej (min zH® Skladka uroczniona (min zt)
o R /’
/‘\.____./
356
244
<— 62 31 36
I  =ramc c £l e—C7
03.2014 03.2015 03.2014 03.2015
B marza ubezpieczeniowa H marza inwestycyjna bancassurance u sprzedaz witasna

(a) Marza i zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektu konwersji

O - Zmiana rok do roku 10



Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie

grupowe i kontynuowane indywidualne
Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis sktadki brutto: Wzrost przypisu skiadki brutto wynika z:
 wzrost portfela ubezpieczen grupowych ochronnych i zwiekszenie « rekordowej subskrypcji produktu strukturyzowanego w kanale
Srednich skfadek; wiasnym;
» rozwdj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym wariantéw « wyzszych Srednich wptat na rachunki IKE;
ubezpieczenia lekowego; » wysokiej sprzedazy produktéw ochronnych — efekt zmian systemu
 dosprzedaz ubezpieczen dodatkowych oraz wyzsze sumy prowizyjnego oraz uatrakcyjnienia oferty poprzez wprowadzenie
ubezpieczenia w produktach indywidualnie kontynuowanych. nowego dodatku Pomoc od Serca.

Efekty pozytywne rekompensowane czesciowo wycofaniem ze sprzedazy

Spadek zysku operacyjnego na skutek: produktu oszczednosciowego z elementem ochronnym o sktadce

» wzrostu szkodowosci portfela ochronnego w wyniku istotnie wyzszej regularnej Plan na Zycie oraz brak w biezgcym roku sprzedazy
czestosci zgondw (potwierdzonego przez dane GUS o analogicznym produktow strukturyzowanych i depozytowych we wspoétpracy z bankami.
efekcie na catej populacji — czestos¢ zgonéw w Polsce za kolejne 3 Kanaly sprzedazy :
miesigce konczace sie w lutym 2014 i 2015 wynosita odpowiednio » spadek nowej sprzedazy w kanale bancassurance jako efekt braku
0,254% oraz 0,274%); sprzedazy umow ze sktadka jednorazowg w produktach

» wyzszych kosztow administracyjnych wynikajgcych przede wszystkim strukturyzowanych i depozytowych;
z wydatkdw zwigzanych z wdrozeniem strategii. « w kanale tradycyjnym wyzsza niz w ubiegtym roku sprzedaz

produktow ochronnych (+69%) na skutek zmiany priorytetow
w kanatach sprzedazy po wycofaniu z oferty produktu typu
unit-linked ,Plan na Zycie” oraz modyfikacji systemu wynagrodzen

kanatu agencyjnego.
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Dziatalnos¢ za granica

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Ubezpieczenia na zycie

ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

ubezpieczenia na zycie

Przypis skiadki brutto (min zt)

_—v
N
308
Estonia
kotwa
96 4 118 Litwa (LD)
Q aina
03.2014 03.2015

Wskaznik mieszany (%6)

105,2% 103,2%

03.2014 03.2015

Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zt)

0 1

03.2014 03.2015

* PZU Litwa bez oddziatu na totwie oraz oddziatu na Estonii

O - zmiana rok do roku

Przypis skiadki brutto (min zt)

oo MR
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03.2014 03.2015
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(53,1)% 0,9%
03.2014 03.2015

Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min z})

(1)

0
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03.2015

Litwa
Ukraina
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Podsumowanie — dziatalnosS¢ za granica

Skladka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wzrost przypisu sktadki brutto dzieki kontrybucji od nowonabytych
spotek:
« lidera rynku litewskiego Lietuvos Draudimas (od listopada 2014
roku) +118 min zt;
» lidera rynku totewskiego AAS Balta (od lipca 2014 roku)
+72 min z;
« oddziatu estonskiego Codan Forising (od listopada 2014 roku)
+37 min zk.
Wzrost sktadki przypisanej brutto na Ukrainie zaledwie o 1 min zt na
skutek deprecjacji hrywny (kryzys polityczny i ekonomiczny), przy
czym w walucie funkcjonalnej wzrost przypisu o 85,8% (do poziomu
165,6 min hrywien). Wplyw wzrostu urzedowego cen, w
szczegolnosci dla OC komunikacyjnego oraz Zielonej karty.

Ubezpieczenia na zycie

Na skutek deprecjacji hrywny spadek skfadki na Ukrainie o 39,9%
(w walucie funkcjonalnej wzrost przypisu o 8,9%);
Wzrost przypisu sktadki na Litwie o 16,4% zaréwno

w ubezpieczeniach indywidualnych jak i grupowych.

Wyniki operacyjne

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Spadek wskaznika mieszanego:

» wskaznik szkodowosci (61,1%) — wzrost 0 0,7 p.p. na skutek
zwiekszenia udziatu segmentu krajow battyckich;

» wskaznik kosztéw administracyjnych (13,9% wobec 15,1%
w I kwartale 2014 roku) nizszy jako konsekwencja przejecia
nowych spotek, w ktdrych wskaznik wyniost 13,2%;

« wskaznik kosztow akwizycji — nizszy o 1,2 p.p. w wyniku przejecia
nowych spotek, gdzie wskazniki kosztow akwizycji sg nizsze niz
w dotychczasowych spétkach grupy PZU (model alokaciji
kosztow), przy jednoczesnym wzroscie wskaznika na Ukrainie na
skutek zmiany mixu produktowego.

Nieznacznie wyzszy wynik operacyjny (o 0,3 min zt) w ub.

majatkowych i pozostatych osobowych dzieki pozytywnym wynikom

wygenerowanym przez PZU Litwa przy jednoczesnym pogorszeniu

wynikéw na Ukrainie.

Ubezpieczenia na zycie

Wyniki operacyjne wyzsze o 11 min zt na Ukrainie.

Wynik brutto spdtki na Ukrainie na poziomie nizszym (o 1,5 min zt),
w tym pozytywny wptyw réznic kursowych z tytutu wyceny lokat na
ryzyko ubezpieczyciela przy jednoczesnym wzroscie wskaznika

kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej.
13



Wyzsze koszty administracyjne
Efekt realizacji projektow

min zt

Koszty administracyjne Grupy PZU

s

nowozakupione

Pozostate

(w tym koszty
wdrozZenia
strategif)

Powtarzalne
koszty
administracyjne

03.2014 03.2015

Wskaznik powtarzalnych kosztow administracyjnych*

6,9% 7,5%

03.2014 03.2015

Na wzrost poziomu kosztéw administracyjnych r/r wptynety:

e wyzsze koszty zwigzane z wdrozeniem strategii dotyczacej rozwoju
kluczowych obszaréw Grupy PZU tj. Obszaru Klienta Detalicznego i
Korporacyjnego, PZU Zdrowia, dystrybucji oraz wsparcia
operacyjnego;

e wiaczenia do wynikéw Grupy PZU kosztéw administracyjnych
ponoszonych przez nowonabyte spotki ubezpieczeniowe.

* Wskaznik powtarzalnych kosztow administracyjnych: powtarzalne koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce

O - zmiana rok do roku

Powtarzalne koszty administracyjne . Pozostate (w tym koszty wdroZenia
strategii)

Spotki nowozakupione 14
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Zarzgdzanie TSR — wysoki zwrot na kapitale

Dynamika kursu akcji PZU zmodyfikowanego o wyptacone dywidendy od poczatku
notowan na tle wybranych indekséw 12.05.2010=100%*

34,00 zt/1 akcje za rok 2013
(ponad wyptacong zaliczke w 2013

i dynamika zwrotu w i roku)
3 okresie 12.05.2010 - 31.038.2015
3 SLOE A 3 20,00 z4/1 akcje zaliczkowo z N
i PZU SA TSR 102,25% i wyniku za rok 2013 ‘ 632,04 zt
' PZUSA 56,48% ! 1

210,0 | | 29,70 1 akcje z N\ 489,00 zb
' WIG 27,56% ! ; y 0 d
‘ ; wyniku za rok 2012 / 44,8% zwrotu dla

190.0 | Stoxx 600 99,20% | \ . akcjonariuszy pochodzi z

| dywidend, narastajgco
26,00 Zi/1 akgje z 2243 /1 akejg z 143,04 zl/akcje
170,0 [0,91 zt/1akcje z  \wyniku za rok 2010 wyniku za rok 2011

niku za rok 2009

12.05.2010 150,0 \ | 55,2% zwrotu dla akcjonariuszy
. pochodzi ze wzrostu kursu,
[ 3125 130,0 ® 176,50 zt/akcje
A .{)‘, L
110,0 VA * kurs akcji PZU TSR zostat
skorygowany poprzez uwzglednienie
dywidend

90,0

0,0 .
12-05-2010 31-03-2011 31-03-2012 31-03-2013 31-12-2014 31-03-2015

=p7ZU TSR =—=PZU WIG stoxx europe 600 insurance

® Z tytutu dywidendy za rok 2013 15 stycznia 2015 roku akcjonariusze otrzymali ostatnig transze w wysokosci

17 zt na akcje, przy dacie przyznania praw 17 wrze$nia 2014 roku

® Zgodnie z wnioskiem Zarzadu PZU do WZA akcjonariusze powinni otrzymac¢ dywidende z zysku za rok 2014 w
wysokosci 30 zt na akcje.
16
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Realizacja Strategii 3.0 w liczbach

p/u

numer #1 w Polsce po przejeciach w 2014 roku numer

#1 na Litwie i totwie

udziat w rynku ub. majatkowych i poz. osobowych w
Polsce
(sktadka przypisana brutto po IV kw. 2014)

udziat w rynku ub. na zycie w Polsce

udziat w rynku ub. majatkowych udziat w rynku ub. majatkowych
(skiadka regularna po 1V kw. 2014) i poz. osobowych na Litwie (LD) i poz. osobowych na totwie
(sktadka przypisana brutto (sktadka przypisana brutto

po I kw. 2015) po | kw. 2015)
27,6%0
(0]
aktywa klientow zewnetrznych TFI PZU (po I kw. 2015)
PZU Zdrowie :

» w dniu 23 kwietnia 2015 roku dokonato
kolejnej akwizycji. CM Medica nabyta 2 000
udziatdw spotki Rezo-Medica sp. z 0.0.

» zakup Rezo-Medica pozwoli na rozwoj
kompleksowosci oferty ambulatoryjnej PZU
na terenie Ptocka, a zarazem na rozwoj
oferty zdrowotnej dla jednego z naszych
kluczowych klientéw — PKN ORLEN.

12.2014 03.2015
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Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce po IV kwartatach 2014
2. Wyniki operacyjne za I kwartat 2015 roku

3. Wartos¢ dla akcjonariuszy

4. Realizacja Strategii PZU 3.0

5. Szczegotowe dane finansowe
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Kluczowe informacje finansowe na temat Grupy PZU

min zt, MSSF I kz"‘c')air:a' I kz":';r;a* zmanarr W ';‘(’)";‘Zta' Ikwazrlgi/;%w/
IV kwartat 2014
Rachunek zyskow i strat
Przypis skadki brutto 4354 4 681 7,5% 4476 4,6%
Sktadka zarobiona 3990 4 307 8,0% 4 286 0,5%
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 543 951 75,3% 570 66,8%
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 1012 1094 8,1% 563 94,2%
Zysk netto 760 941 23,8% 404 133,1%
Bilans
Kapitat wtasny 13 888 14 084 1,4% 13 168 7,0%
Aktywa ogdtem 65 045 71742 10,3% 67 573 6,2%
Gtéwne wskazniki finansowe
ROE* 22,5% 27,6% 51p.p. 12,5% 152 p.p.
Wskaznik mieszany** 81,8% 85,6% 3,8p.p. 111,9% (26,3) p.p.

* Wskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.
** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych.



Wyniki segmentow

Sktadka
przypisana
brutto
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci)

SEGMENTY

Wynik
operacyjny

min zt

486 412

-

1796 1949 1661

1631

326 339 290
167 43 39 35 77

POLSKA — UBEZP. . ZAGRANICA — UBEZP.
MAJATKOWE Foloi s e s MAJATKOWE I NA ZYCIE ’
Klient . Grupowe i 1 " r Kontrakty 1 ) Kraje [

) | ) |

101 146
|

338

24 23

369 258 385 267
e e e 1 T s v

©) (11 )

B 032014

B o0

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycfe — operacie na zewnatrz oraz korekty konsolidacyjne z obszaru inwestycji
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Rentownos¢ wedtug segmentow ubezpieczen

Wskaznik mieszany /

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku operacyjnego*
min z}, lokalne standardy I kwartat Ikwartat Zmiana 1/ I kwartat Ikwartat Zmiana i/ I kwartat I kwartat
rachunkowosci 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Ubezpieczenia masowe

1796 1949 8,6% 369 258 (30,0)% 81,3% 87,2%
- Polska
OC komunikacyjne 586 630 7,4% 83 37 (55,9)% 91,2% 98,5%
AC komunikacyjne 399 436 9,4% 37 4 (90,3)% 89,4% 98,9%
Inne produkty 811 884 9,0% 172 171 (0,5)% 66,4% 68,6%
Wplyw alokacji do segmentu X X X 77 47 (38,7)% x X
inwestycyjnego
Pgilzspk'zcze"'a EPEEE e 486 412 (152)% 101 146 44,0% 79,1% 64,4%
OC komunikacyjne 82 82 0,3% 1 ) X 102,4% 112,6%
AC komunikacyjne 109 119 9,3% 22 17 (23,3)% 81,2% 85,1%
Inne produkty 296 212 (28,5)% 52 123 137,9% 65,3% 22,1%
Wplyw alokacji do segmentu o *  Wskaznik mieszany
inwestycyjnego x X X 2 16 (#2,5)% X X (liczony do sktadki
zarobionej netto)
przedstawiony dla

Ub. Grupowe i ubezpieczeri majatkowych

1631 1661 1,9% 356 244 31,5)% 21,8% 14,7% X
kontynuowane** - Polska (31.5) ° ° i pozostatych osobowych,
Ub. Indywidualne - Polska 326 339 4,0% 38 43 15,4% 11,5% 12,8% mfa/‘Z'a zysku operajcnnego
Efekt konwersji X X X 29 23 (19,8)% X X (//CZO/@ do.Sk/adkl
przypisanef brutto)
- . - ubezpieczeri na Zycie.

g:;::;‘;:b' aistkonel 27 28 2,5% 0 (@) X 109,3% 115,1% ** Zysk z dziatalnosci

Kraje battyckie ub. operacyjnej oraz marza

majatkowe i osobowe 68 =iy Sk e S 2 103,3% 102,5% zysku operacyjnego bez
efektow konwersyi.

Ukraina ub. na zycie 12 7 (39,9)% (11) ) X (92,0)% (4,8)%
Litwa ub. na zycie 8 10 16,4% 0 0 X 1,7% 5,1% 23




Znormalizowany zysk z dziatalnosci operacyjnej

min zt, MSSF

Narastajgco od poczatku roku, min zt

03.2014 03.2015

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (zgodnie ze
sprawozdaniem finansowym)

e Efekt konwersji

1011,7 1094,0 e Wptyw konwersji polis uméw wieloletnich na umowy
roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.

29,2 23,4
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych
(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych
Wskaznik mieszany (COR - %6)

«  Wzrost wskaznika szkodowosci w rezultacie:

» odszkodowan i $wiadczen w ub. komunikacyjnych (+11,8%, po
wylaczeniu efektu Link4 +2,9%) w gtdwnej mierze determinowany
COR 03.2014 81 3% wzrostem Sredniej szkody;

» zmniejszenie odszkodowan i Swiadczen w grupie ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej, w tym spadku rezerwy rentowej.

Wskaznik szkodowodci 2.4 pp. »  Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych jako efekt wyzszych kosztow
zwigzanych z wdrozeniem strategii dotyczacej rozwoju kluczowych obszarow
Grupy PZU.
Wskaznik kosztéw 19 »  Zwiekszenie wskaznika kosztow akwizycji w efekcie:
administracyjnych »9 P-p.

« wzrostu bezposrednich kosztéw akwizycji w konsekwencji zmian stawek
prowizyjnych w kanale brokerskim;

Wskaznik kosztéw

akowizyci 1,6 p.p. »  wyzszego poziomu posrednich kosztéw akwizycji (konkursy, nadprowizje)

— prowadzone dziatania okoto-sprzedazowe w kanale multiagencyjnym.

COR 03.2015 87,2% Dodatkowo, na poréwnywalno$¢ wynikéw wptyneto:

» przejecie Link4, ktory kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu
nabycia i przyczynit sie do wyzszych wzgledem I kwartatu 2014 roku
pozioméw poszczegdlnych sktadowych wyniku operacyjnego. Wptyw na
zysk z dziatalnosci operacyjnej: -10,2 min zt.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych
Wskaznik mieszany (COR - %6)

» Spadek wskaznika szkodowosci jako efekt:

» spadku odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen szkod
powodowanych zywiotami (nizszy poziom szkéd o wysokiej wartosci
jednostkowej) oraz w grupie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej i

COR 03.2014
ryzyk finansowych (nizszy poziom rezerw na roszczenia z lat ubiegtych);
» skompensowany wzrostem odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach
. i komunikacyjnych, gtéwnie jako efekt zwiekszenia Sredniej szkody oraz
Wskaznik szkodowosci 13,0 p.p.

dalszej erozji stawek ze wzgledu na utrzymujaca sie presje cenowa.

»  Wozrost wskaznika kosztéw administracyjnych w konsekwencji wyzszych
Wekaznik kosztéw kosztow wdrozenia strategii dotyczacej rozwoju kluczowych obszaréw Grupy
administracyjnych 1,7 p.p. PZU.

+ Nizszy wskaznik kosztow akwizycji jako efekt wzrostu aktywowanych kosztow

Wskaznik kosztéw akwizycji (wzrost udziatu polis wieloletnich) czeSciowo skompensowany

akwizycji 3,4 p.p. wyzszym poziomem posrednich kosztéw akwizycji.
Dodatkowo, na poréwnywalno$¢ wynikéw wplyneto:
« przejecie Link4, ktdry kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu
COR 03.2015 64,4%

nabycia i przyczynit sie do wyzszych wzgledem I kwartatu 2014 roku
poziomdéw poszczegdlnych sktadowych wyniku operacyjnego.
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Segment ubezpieczen grupowych
I kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w
segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych
(min zt)

Wzrost przypisu sktadki brutto o 1,9% r/r gtéwnie w wyniku przyrostu portfela

Zysk operacyjny brutto | kw. 2014 “ folziz/;aroku ryzyk w ubezpieczeniach ochronnych i zdrowotnych (w tym ubezpieczen

dodatkowych do uméw kontynuowanych) oraz wyzszej sredniej sktadki.
Przypis sktadki brutto I @ » Wyzsze dochody z lokat gtdwnie ze wzgledu na wyzszy niz przed rokiem wynik z
dziatalnosci inwestycyjnej w produktach unit-linked.
Dochody z lokat J_l) @ » Wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto skutkiem
silnego wzrostu w stosunku do ubiegtego roku czestosci zgonéw (potwierdzone
Odzéz(;i?:c'igﬁcj;gi:;izima - @ przez dane GUS na catej populacji — czestos¢ zgonéw w Polsce za kolejne 3
miesigce konczace sie w lutym 2014 i 2015 wynosita odpowiednio 0,254% oraz
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na udziale wiasnym** %‘ @ 0,2749).
» Wiekszy r/r przyrost rezerw matematycznych wynikajacy z lepszych wynikéw
Koszty akwizycji + @ inwestycyjnych w produktach unit-linked oraz mniejszego tempa konwersji w
ubezpieczeniach grupowych typ P.
Koszty administracyjne JI’ - Wyzsze koszty akwizycji w ubezpieczeniach grupowych ochronnych we efekcie
rosngcego portfela produktéw ochronnych, w tym wysokiej nowej sprzedazy umow
Pozostate 2 i dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych oraz dalszego wzrostu udziatu w portfelu

kanatoéw brokerskiego i agencyjnego.
Zysk operacyjny brutto | kw. 2015 267

Wyzszy poziom kosztéw administracyjnych na skutek zwiekszenia wydatkow

zwigzanych z wdrozeniem strategii.
(30.6)% Zmiana r/r Spadek wyniku w pozycji pozostate przychody i koszty na skutek wyzszych kosztow

zwigzanych z finansowaniem sktadki przez zaktad ubezpieczen (wyzsza sprzedaz

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych ubezpieczen dodatkowych do ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych na

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji e N TR 2/



Segment ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w
segmencie ubezpieczen indywidualnych (min zt)

Zmiana
rok do roku

Zysk operacyjny brutto | kw. 2014

Przypis sktadki brutto 4,0%

g
I
=
=
#
I

Dochody z lokat 106,1%

Odszkodowania i $wiadczenia netto* 34,0%

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wkasnym**

Koszty akwizycji (0,9)%

Koszty administracyjne 29,6%

Pozostate

Zysk operacyjny brutto | kw. 2015

0
@ Zmiana r/r

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate

Wzrost przypisu sktadki brutto o 4,0% r/r gtdwnie w efekcie wyzszej sprzedazy
produktu strukturyzowanego w sieci wiasnej, zwiekszenie srednich wptat na
rachunki IKE oraz wysokiej sprzedazy produktéw ochronnych.

Wzrost dochoddw z lokat gtéwnie dla produktéw o charakterze inwestycyjnym.
Wyzsze Swiadczenia netto efektem wyzszego poziomu wyptat z tytutu dozycia w
produktach strukturyzowanych zaréwno w kanale bancassurance jak i wtasnym
(zapadanie kolejnych transz produktow) oraz zwiekszenia wykupow w produkcie
oszczednoéciowym z elementem ochronnym o sktadce regularnej Plan na Zycie po
wycofaniu opfat za wykup.

Wyzszy przyrost rezerw w wyniku wzrostu dochodéw z lokat w produktach o
charakterze inwestycyjnym.

Niewielka zmiana kosztéw akwizycji r/r wynikajaca przede wszystkim ze zmian w
ofercie oraz ukierunkowania sieci sprzedazy — spadek wynikajacy z wycofania z
oferty produktu oszczednoéciowego o sktadce regularnej Plan na Zycie oraz
nizszej sprzedazy w kanale bancassurance kompensowany wzrostem kosztu
akwizycji wynikajacego ze sprzedazy produktéw ochronnych.

Wyzsze koszty administracyjne jako efekt wydatkoéw zwigzanych z wdrozeniem
strategii, w tym zwiekszenia zaangazowania sieci agencyjnej w podwyzszanie
jakosci obstugi produktéw indywidualnych oraz zwiekszenia wydatkow
marketingowych m.in. w zwigzku z wprowadzeniem nowego dodatku Pomoc od

Serca.
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Rentownos¢ spotek zagranicznych
(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownosc spotek zagranicznych
Wskaznik mieszany (COR - %6)

COR 03.2014

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztéw
administracyjnych

Wskaznik kosztéw
akwizycji

COR 03.2015

103,2%

0,7 p.p.

1,2 p.p.

1,4 p.p.

Wzrost wskaznika szkodowosci jako efekt wyzszego wskaznika szkodowosci
nowozakupionych spotek battyckich.

Spadek wskaznika kosztow administracyjnych wynikajacy przede wszystkim
z nizszych kosztow nowonabytych spétek oraz nizszych kosztow na Ukrainie.

Spadek wskaznika kosztow akwizycji na skutek nizszych kosztow w
nowozakupionych spotkach.
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Inwestycje
Dobre wyniki osiggniete na instrumentach kapitatowych oraz
pochodnych

min zt
Wynik netto z dziatalnosci Instrumenty kapitatowe . -
inwestycyjnej i instrumenty pochodne* Odsetkowe aktywa finansowe 03.2015 struktura lokat**
4
e Razem:
— 54,3 mid zt
_—> =
—_—
499
107
01-03 2014 01-03 2015 01-03 2014 01-03 2015 01-03 2014 01-03 2015
» Wyzszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej gtéwnie na skutek:
i . , . ) . . o
wzrost’u wyceny |nstrume_ntow kapl_talowyclj na lfynkach finansowych (indeks WIG wzrdst w I kwartale 2015 roku o 5,2%, podczas gdy 12.2014 struktura lokat**
w porownywalnym okresie roku ubiegtego jedynie o 2,1%);
— lepszych wynikéw osiggnietych na instrumentach pochodnych.
Razem:
Koszty finansowe 54,0 mid zt

3

Pozostale «  Wynik na pozycji Koszty finansowe w | kwartale

2015 roku byt dodatni i wynidst 60,0 min zt

= Odsetki od wiasnych diuznych (-32,2 min zt w poréwnywalnym okresie lroku

86 papierw wartosciowych ubiegtego) na skutek ujecia dodatnich réznic

kursowych od wiasnych dtuznych papieréw

Roznice kursowe od wiasnych wartoéciowych denominowanych w euro.

dtuznych papieréw

wartoéciowych
H Transakcje sell-buy-back
(©))
01-03 2014 01-03 2015

Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe
Instrumenty rynku dtuznego — nieskarbowe
Instrumenty rynku pienieznego

Instrumenty kapitatowe - notowane
Na wykresach zaprezentowano klasy lokat, ktére w najwiekszym stopniu kontrybuowaty do wysokosci wyniku netto.

Portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (fgcznie z produktami inwestycyjnymi), nieruchomosci inwestycyjne oraz zobowigzania finansowe (ufemna . T X
wycena instrumentow pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji sell-buy-back). Pochodne zwigzane ze stopg procentowa, kursami walut Nieruchomosci inwestycyjne

oraz cenami papierow wartosciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach Instrumenty rynku dfuznego — skarbowe, Instrumenty rynku

plenieZznego oraz Instrumenty kapitatowe notowane oraz nienotowane. 30
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Inwestycje A
Dobre wyniki osiggniete na instrumentach kapitatowych oraz

pochodnych
min zt
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej
na portfelu gldwnym Grupy PZU
Ol 01-03 2015 01-03 2014 01-03 2015
03.2015 Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej
Produkty inwestycyjne™ ' na produktach inwestycyjnych>
6,4 mid zt T
Brak wptywu
na wynik netto
Grupy PZU

/

67 m

01-03 2014 01-03 2015

Aktywa finansowe w portfelu
gtéwnym: 47,9 mid zt

Razem: 54,3 mid zt

* Produkty z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane oraz polisolokaty.
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Silna kapitalizacja i wysokie wskazniki wyptacalnosci

Narastajaco od poczatku roku min zt

Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia
marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR)

10 356,0

03.2014 03.2015

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zi, MSSF)

941 25

Kapitaty wtasne na koniec Zysk netto Pozostate Kapitaty wtasne na koniec
2014 roku I kw. 2015 roku

Srodki wiasne PZU Zycie
i wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci
(w min zi, PSR)

03.2014 03.2015

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

e ————

Fundusze wiasne Grupy PZU
w I kw. 2015 roku (w mid zi, MSSF)
""" Skonsolidowany !
wspotczynnik :
__Wyptacalnosci: 315,2% _|

_____________

’ -7
s
‘-
DS
»

T

Srodki wiasne Margines wyptacalnosci
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

PzU
Al. Jana Pawia Il 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Planowania i Kontrolingu

Piotr Wisniewski — Kierownik Zespotu
Relacji Inwestorskich
Tel.: (+48 22) 582 26 23

Ir@pzu.pl
WWW. pzu.pl/ir

Rzecznik
Michat Witkowski,

tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu.pl
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU") i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie
wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU"), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

Prezentacja zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie Strategii 3.0, ktéra zostata opublikowana 28 stycznia 2015 roku. W
stwierdzeniach tych wystepujg wyrazy takie, jak ,zakfada”, ,,utrzyma”. Takie stwierdzenia odnoszace sie do przyszitosci sg narazone na znane i
nieznane rodzaje ryzyka, odznaczajg sie niepewnoscig i podlegajg innym istotnym czynnikom, ktére mogg spowodowad, ze faktyczne wyniki,
dziatalnosci lub osiggniecia Grupy PZU bedg istotnie rdznity sie od przysztych wynikdw, dziatalnosci lub osiggnie¢ wyrazonych wprost lub
domyslinie w tych stwierdzeniach dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opierajg sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysziej strategii
biznesowej Grupy PZU oraz Srodowiska, w ktorym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich
obowigzkow lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktore zostaty zawarte w
niniejszej Prezentacji, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan PZU lub zmian zdarzen, warunkéw lub okolicznosci, na ktérych
dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace
przysztosci nie stanowig gwarancji co do przysztych wynikow, a jej faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa
dotyczace przysztej dziatalno$ci mogg istotnie rozni¢ sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszej
Prezentacji. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU
beda zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci zwartymi w niniejszej Prezentacji, to te wyniki lub wydarzenia mogg nie stanowic zadnej
wskazdéwki co do wynikéw lub zdarzen w nastepnych okresach.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej
Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzent PZU lub tez wystgpienia faktow lub zdarzen, ktére bedg miaty wptyw na strategie
lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek informacyjny wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentaciji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako czeS¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do
dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakgji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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